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TECOMAN

Nombre de la MIR: Apoyo y manejo logistico.

Datos de identificacion del Programa

Programa Presupuestario: Apoyo y manejo logistico.

Dependencia / OPD: Oficialia Mayor.

Unidad Ejecutora: Direccién de Servicios Generales.
. Indicadores
Nivel Resumen narrativo Nombre del - i Tipo/ Férmula/ Hoea imnm a _.mm__Nm._.\ _<_m.n._om mm Supuestos
L Definicién Dimen-sién/ g } base/ |Unidad de medida/| verificacion
indicador Ambito Descripcion de variables Afio ——

FIN Contribuir a que la Porcentaje de |Nos muestra el Estraté- PSDRE=(NDSRE/NTDSALPE)*100 N.D. Lograr el 100% de  |Agenda. La poblacién del municipio
poblacion del municipio |satisfaccién de |porcentaje de gico./ PSDER=Porcentaje de satisfaccion de las satisfaccion de las Medios de conoce sobre la programacion
de Tecomanasistana  ||as dependen- [satisfaccion de las Calidad./ dependencias de los eventos realizados. dependencias en difusion. de los eventos a los cuales
eventos de calidad y cias que dependencias que Resultado. | NDSER=NGmero de dependencias cuanto a la logistica |Fotografias. acuden y se sienten
puedan acudir a solicitar realizaron realizaron eventos, satisfechas de los eventos realizados. proporcionada para Encuesta. satisfechos de participar.

y/o recibir un servicio o everitos. respecto a las que NTDSALPE=NUmero total de los eventos
apoyo en espacios solicitaron apoyo dependencias que solicitaron apoyo realizados./
publicos funcionales, logistico. logistico y programaron eventos. Dependencias./
limpios y dignos. Semestral.

PROPO- Reforzar la logistica de |Porcentaje de |Nos muestra el Estraté- PERSAL=(NERSAL/NTEP)*100 N.D. Atender el 100% de |Agenda. Las dependencias conocen

SITO los eventos eventos porcentaje de gico./ PERSAL=Porcentaje de eventos las solicitudes de  |Oficios de como se deben programar los
organizados por el realizados y eventos realizados y Eficiencia./ | aalizados y que se solicito apoyo en la apoyo logistico requerimientos|eventos, teniendo reuniones
municipio, mismos que|que se solicito |que se solicito apoyo pestiSecEs logistica. para la realizacién de planeacién y organizacion
son efectuados con apoyoen la en la logistica, NERSAL=NUmero de eventos realizados de eventos. Fotografias. para poder tener todo bajo
mayor calidad. logistica. respecto al total de y que se solicito apoyo en la logistica. Informes. control y desarrollar un buen

los programados. NTEP=Numero total de eventos evento.
realizados programados.

COMPO- Mantener en buen Porcentaje de |Nos muestra le Gestion./ PMR=(NMR/NMP)*100 100%/  |Dar mantenimiento |Oficios. La poblacién y el personal del

NENTES estadoy manteni- porcentaje de Eficiencia./ |pMR=Porcentaje de mantenimientos ~ [2021 preventivo y Fotografias. Ayuntamiento da un buen uso

C1 Manteni- |funcionamiento los mientos mantenimientos Resultado. /5 )izados. correctivo al 100% a las instalaciones, a los

miento de las |materiales y dreas realizados. realizados, respecto NMR=NUmero de mantenimientos del equipamiento, equipos y materiales que son

dreas utilizados por el a los programados. realizados. materiales y las propiedada del municipio.
funcionales del |personal y la poblacién NMP=Numero de mantenimientos areas funcionales

edificio que para otorgar un mejor programados. del Ayuntamiento.

alberga la sevicio.

Presidencia.
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C2 Programa- |Mejorar la logisticay |Porcentaje de |Nos muestra el Gestion./ PRARE=(NRARE/NTRSRE)*100 100%/20 |Realizar el 100% de |Agenda, Los proveedores que se

cidn y atencidn |contar con todos los  |requeri- porcentaje de Eficiencia./ |pRARE=Porcentaje de requerimientos |21 los servicios de Oficios, contratan para los eventos

de los insumos y materiales |mientos Resultado. | 5y0ndidos para realizar los eventos. logistica de los Fotografias, entregan los materiales y/o

diferentes solicitados para atendidos para |atendidos para NRARE=NUmero de requerimientos eventos servicios en tiempo y forma, y

eventos que  |otorgar los eventos del |realizar los realizar los eventos, atendidos para realizar los eventos. programados y/o se tienen equipos propios que

tiene el Ayunta eventos. respecto a los NTRSRE=Numero total de solicitados. son utilizados para realizar los
miento. solicitados. requerimientos solicitados para realizar eventos a los que se les da el
los eventos. mantenimiento programado.

C3 Servicios de |Realizar una Porcentaje de |Nos muestra el Gestién./ PSRPV=(NSRPV/NSPRPV)*100 100%/20 [Realizar el 100% de |Oficios, Las dependencias cuentan con

manteni- calendarizacion de los  |servicios porcentaje de Eficiencia./ | pSRPV=Porcentaje de servicios 21 los servicios Calendarizacio |Pitécoras de cada vehiculo que es

miento servicios vehiculares de |realizados al ~ |servicios realizados |Re*U*39°:  realizados al parque vehicular. solicitados y n, asignado al personal, por lo que se

. . 3 e < 50 tiene el control de los servicios

vehicular. manera ouo;.c:m.u.m_.m parque al parque vehicular, NSRPV=Nimero de servicios realizados Eoma&m%m de Bitdcoras de P ————

_mocmdM”M“__Mm<m_ﬂm dtilde |yehjcular. repecto a lo al parque <wznc_mﬂ. N “w::mﬂm__”\_mwwﬂc._o servicios. cstin dlEpiiestoss S ShFealicen
o programado. NSPRPV=NGmero de servicios las verificaciones fisicas y de

nooa_.nmn_o: conla programados a realizar al parque de lantasa'todo el medicién de niveles cuando les sea
Direccion de Control vehicular. parque vehicular de reqiseies, S HBEr SEI6G0N &
Patrimonial. Ayuntamiento SHlo.

ACTIVI-DADES |Recibir y atender Porcentaje de  |Nos muestra el Gestion./ PSMAALEO=(NSMAALEO/NSMAALEQOP)*1 |N.D. Otorgar el 100% de |Oficios, Las dependencias conocen el

AlC1 solicitudes de servicios de porcentaje de Eficiencia./ 100 servicios de programacién |proccedimiento para solicitar
mantenimiento de mantenimien-to [servicios de Resultado.  |pSMAALEO=Porcentaje de servicios de mantenimiento de |y factura el servicios de mantenimiento
aires acondicionado y |de aires mantenimiento de mantenimiento de aires acondicionados y aires de los aires acondicionados,
de la limpieza de acondicionados |aires acondicionados de la limpieza de edificios y oficinas. acondicionados y ademas de reportar en caso
edificios y oficinas. y de la limpieza |y de limpieza de NSMAALEOR=Numero de servicios de de la limpieza de de que no se cumpla con Ia

de edificios y edificios y oficinas mantenimiento de aires acondicionados y edificios y oficinas limpieza de sus oficinas.
oficinas. realizados, respecto a de la limpieza de edificios y oficinas que sean
los programados. realizados.
NSMAALEOP=Numero de servicios de pregrammades.
mantenimiento de aires acondicionados y
de la limpieza de edificios y oficinas
programados.

A1C2 Programacion y Porcentaje de |Nos muestra el Gestion/ PSCARER=(NRES/NRES)*100 N.D. Supervisar que se |Bitdcorasde |Las dreas involucradas
coordinacién con supervisién de |porcentaje de Eficiencia/  |PARE=Porcentaje de supervisién de tenga el 100% de  [servicios. atienden el protocolo de
areas involucradas |requerimientos |supervision de Resultado  |cumplimiento de requerimientos para los requerimientos |Agenda. agenda, planeaciény
para verificacion de |para eventos |requerimientos para eventos realizados. logisticos de los Oficios de organizacién de eventos y
mﬁm:o_o: de realizados. eventos realizados, NRES=Numero de requerimientos para eventos solicitados. [requerimientos|solicitan en tiempo y forma el
requerimientos. respecto a los eventos supervisados. ] realizar ios evantes.

solicitados. NARES=Numero de requerimientos para Fotograffas.
eventos solicitados.
Informes.
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A1C3

Verficacion de

vehicular.

bitacoras del parque

Porcentaje de
dependen-cias
con vehiculo
asignado y que
cuentan con
bitdcora de
cada uno de los
mismos.

-

=5

Nos muestra el
porcentaje de
dependencias con
vehiculo asignado y
que cuentan con
bitdcora de cada uno
de los mismos,
respecto al total del
parque vehicular
asignado.

Gestion/ PDVACBCU=(NDVACBCU/NTDVA)*100
Eficiencia/  |ppVACB=Porcentaje de dependencias
Resultado

con vehiculo asignado y que cuentan

con bitacora de cada uno de los

mismos.

NDVACBCU=NuUmero de dependencias

con vehiculo asignado y que cuentan
jtacora de cada uno de los

N.D.

Contar con el 100%
de las bitacoras de
uso y servicios de
cada uno de los
vehiculos oficiales
asignados a las
dependencias.

Oficios.

Bitdcoras.

Informes.

Las dependencias que tienen
asignado uno o varios
vehicuos permiten realizar las
verificaciones a los mismos y
en caso de requerir un
mantenimiento estan
dispuestos a prescindir de
ellos durante el servicio
programado, ademas siempre
dan un buen uso del parque
vehicular.
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Nombre: Noe >:mm_ Rodriguez.

Nombre: Noe Angel Rodriguez.

Puesto: Director de Servicios Generales

Puesto: Director de Servicios Generales




